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来⾃自⽼老板的压⼒力	



编者按：	

!
在本专栏中，我们强调⼼心理学作为现代⼈人的⼀一种基本素养。作为当代研究⽣生，在关注我们的知识的成
⻓长的同时，我们更应该关注⾃自我⼼心灵世界的成⻓长。 !
本期关注的是很多刚刚迈出校⻔门⾛走上⼯工作岗位的研究⽣生的实际问题——如何处理与上级的关系。刘嘉
是⼀一个管理⼯工程专业刚刚毕业的研究⽣生，他感觉⾃自⼰己所在的韩资企业的副总经理对他有⼀一种不信任
感。这天，他向副总提议使⽤用互联⺴⽹网进⾏行HR管理，建⽴立⼀一个公司⾃自⼰己的HR⺴⽹网站，结果副总爱理不理
的样⼦子，还谈了很多互联⺴⽹网泡沫经济的不良影响，因此，刘嘉很是苦恼。刘嘉该怎么办？ !
我们从⼼心理学⾓角度详细分析了此案例，然后在此基础之上介绍了⼈人类处理⼈人际关系的时候的认知—情
绪—⾏行为反应模式以及常⻅见的社会知觉效应，从⽽而使得当代研究⽣生能够更好的处理⼈人际关系。!

!  
Page 1  来⾃自⽼老板的压⼒力 !
刘嘉是⼀一家电⼦子企业刚上任的HR经理，作为⼀一位刚刚毕业的研究⽣生，刘嘉深知⾃自⼰己的不⾜足，因此他在
不断地努⼒力学习，⼒力图在新的岗位上做出成绩。在主持⼯工作的第⼀一个⽉月内，刘嘉针对公司现有的⼈人⼒力
资源管理⼯工作的不⾜足，提出建设⼀一个公司专门的Cyber--HR⽹网站，通过互联⽹网进⾏行⼈人事管理⼯工作。	

!
这天，刘嘉拿着⾃自⼰己与下属精⼼心讨论成稿的⽹网站建设建议书，兴冲冲地⾛走进了负责主管公司的HR⼯工作



的张总的办公室。张总笑眯眯的看着他，亲切地问道：⼩小刘，什么事情啊？	

!
张总的笑容给刘嘉平添了⼏几分⾃自信⼼心，他下意识地晃了晃⼿手中的报告，满意的想，⾃自⼰己主持制定的这
个计划优越的可执⾏行性以及低廉的成本，⼀一定会让张总对⾃自⼰己刮⽬目相看的。	

!!
Page 2  与张总的对话 !
刘嘉：张总，是这样的，现在⽹网络越来越普及，考虑到咱们公司的实际情况，我认为公司有必要建⽴立
⼀一个专门的HR⽹网站，通过⽹网络进⾏行⼈人⼒力资源管理。	


张总（眉头皱起来了，语⽓气略带点不满）：⼩小刘，就这事吗？	


刘嘉没有发现张总的神情变化，继续兴⾼高采烈地说到：是啊！您看，这是我的⼀一些具体想法，希望得
到您的批评。刘嘉边说，边递给张总⼀一本计划书。	


张总（没有接，神情变得格外严肃）：⼩小刘，⼯工作热情很⾼高嘛！但是你真的考虑过公司的实际情况了
吗？	


刘嘉这才发现张总的神情的不对，他拿着计划书，左右不是。	


张总：⼩小刘，我知道你有想法是很对的！⼤大家都知道，年轻⼈人啊，⼯工作热情⾼高是⾃自然的！但是这件事
情，我可不主张！你都知道，现在市⾯面上⼤大家对互联⽹网都骂得多厉害吗？中国现在有哪家⽹网站现在开
始盈利了呢？我们公司搞这个，还不是赔钱？	


刘嘉（欲辩解）：可是，我们不是建⽴立对外的⽹网站，⽽而是公司⾃自⼰己的HR⽹网站，可以给我们公司节省⼤大
笔⼈人事管理⽅方⾯面的开销啊！	


张总（严肃地）：⼩小刘啊，我当年也是在HR经理的职务上⼲干过，说什么⼈人⼒力资源管理，不就是⼈人事管
理吗？那点事情，我清楚，不⽤用担⼼心你们部门的预算不够！也不⽤用去搞什么⽹网站不⽹网站的，资⾦金呢？
技术呢？⼈人员呢？年轻⼈人嘛，还是脚踏实地⽐比较好。	


刘嘉（委屈地，声⾳音放低多了）：那，您，是不是还看看这报告呢？我的报告中都… 
张总（打断刘嘉的话）：现在的互联⽹网还不是那些东西，炒来炒去，哪⾥里有什么实质性的东西在⾥里⾯面
呢？你看，咱们公司就⼀一直没有去搞什么⽹网络营销，⽐比如那个B2C，还有那个B什么的…… 
刘嘉：是B2B！但是⽹网络⼈人⼒力资源管理跟它们不是⼀一回事！	


张总（⽣生⽓气地说）：好了好了，搞来搞去还不是那⼀一套，我说了不搞就是不搞，以后不要再提这些
了，那就这样吧，你还是好好的将公司的薪酬调整计划早点做出来吧。	


刘嘉：…… 



!  
Page 3  刘嘉的困惑 !
⼀一整天，刘嘉都觉得没精打采的，感觉很沮丧，他问⾃自⼰己，⾃自⼰己究竟错在哪⾥里呢？张总为什么这样不
信任⾃自⼰己，连计划看都懒得看，唉，还没有正式开展⼯工作，就给⽼老板留下了如此不好的印象。刘嘉做
到电脑前，试图写张总催的那份薪酬调整计划，可是始终⽆无法落笔，脑海中始终是在胡思乱想，脑海
中似乎浮现了越来越多类似的场景。他不断地问⾃自⼰己：⾃自⼰己究竟哪⾥里做错了？	

!
下班之后，刘嘉仍然感觉到⼼心情很郁闷，⽽而这种事情，告诉男朋友，他反⽽而嫌⾃自⼰己婆婆妈妈，于是他
坐到了⼼心理顾问⼤大唐⾯面前。	





!  
Page 4 原因何在？ !
⼤大唐⼀一副平易近⼈人的样⼦子，打消了刘嘉很多顾虑，他⼀一五⼀一⼗十的向⼤大唐讲述了⾃自⼰己⼼心中的困惑与事情
的经过。	

!
⼤大唐：你当时的感受如何呢？	


刘嘉（沮丧的）：就好像⾃自⼰己的努⼒力全⽩白费了，似乎还感觉到⽼老板在嘲笑我，你们年轻⼈人啊，才参加
⼯工作⼀一两个⽉月，就这么急于表现⾃自⼰己，可是究竟做出了什么呢？	


⼤大唐（关切地问道）：于是，你很难过？你感觉到⾃自⼰己的⼼心⾎血不被⼈人理解？	


刘嘉（感到被理解）：是啊！这都是我组织我们部门的⼈人经过多次讨论与实际调查才写出来的报告！
唉，我真的不知道⾃自⼰己哪⾥里做错了？⽼老板怎么好像越来越不信任我了？	


⼤大唐：你感觉到⽼老板不信任⾃自⼰己？你为此⽽而难过？	


刘嘉：是啊！就是不信任我了。（不开⼼心的样⼦子）您能不能给我分析⼀一些这是为什么呢？我好像哪⾥里
都没有做错？	

!
Page 5 感知 !
来，让我们先来看看刘嘉的反应模式。	

!
事实：我提出的⽅方案⽼老板不想听	


情绪：我因此很难过	


感知：⽼老板对我不信任	

!



问题究竟出现在哪⾥里呢？假设你是刘嘉，请你选择⽼老板对你不信任的理由。	


1. 我本⼈人不是⼀一个值的信任的⼈人？（不，我刚开始向他汇报的时候，⽼老板对我还表现得很有热情）	


2. 我这件事情有违我的⼯工作职责？（不，这是在我的⼯工作范围之内，我作为⼀一名HR经理，有权利也
有义务对这件事情写出这个计划）	



3. 这件事情张总本⾝身不感兴趣，不予以信任。（对了，正是这样的！）	

!!
Page 6  知觉错误 !
刘嘉：哦，原来是这样啊？其实⽼老板是针对互联⽹网这件事情⽽而不是针对我本⼈人！	


⼤大唐：是啊！来，我们看看这副图⽚片吧！你觉得哪条线条更长呢？	


⼤大唐向刘嘉展⽰示了下⾯面的两副图⽚片。	


 

刘嘉：两条应该是⼀一样长吧？但是看上去，怎么就是左边的长呢？	


⼤大唐：这就是知觉错误的⼀一种。其实，我们⽣生⽽而为⼈人，对⼈人际关系的感知何尝又不是如此呢？同样会
出现很多知觉错误！	


刘嘉：哦，我明⽩白了！谢谢⼤大唐！	


⼤大唐（笑着说）：其实，这种问题，很多中国⼈人也会碰到，它也许与我们的⽂文化有关。我给你布置⼀一
项作业吧，你仔细想想，张总的知觉⽅方式存在哪些偏差呢？	





!  !
Page 7 常见的社会知觉效应 !
在现实⽣生活之中，我们每⼀一个⼈人都在充当着业余的或者直观的⼼心理学家，都在试图感知别⼈人，也感知
⾃自⼰己。由于⼈人的特殊性，社会⼼心理学家发现，我们对⼈人与⼈人际关系的感知时会出现⼀一些特殊的反应效
果，这也就是社会知觉效应。	

!
常见的社会知觉效应 
⾸首因效应。也就是指第⼀一印象的作⽤用。	


晕轮效应。当我们对别⼈人的某些主要品质有了良好印象之后——如认为这个⼈人是勤奋、诚实的，
那么，我们往往倾向于认为他的⼀一切都很好，反之亦然。	


定势效应。我们以前的⼼心理活动会对到我们以后的⼼心理活动形成⼀一种准备状态或⼼心理倾向，从⽽而
影响到我们现在的⼼心理活动。	


社会刻板印象。我们往往倾向于对某类⼈人贴上标签，如，⼥女教师都是⽂文质彬彬，海员都很粗犷豪
放等。	

!

Page8  张总的问题是什么？ !
作为研究⽣生，我们应该了解这些知觉效应，并且有意识的控制它们，让它们为我们所⽤用，⽽而⾮非误导我
们的判断。来，现在让我们回到这个案例之中，你会发现，张总存在哪些问题呢？	


在讨论的时候，欢迎提出你⾃自⼰己的看法。如果你在实际⽣生活中碰到什么问题与具体案例，也欢迎与我
们⼀一起讨论。


